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La commande publique en France

e 101 milliards d’euros de commande publique en 2018.
+ 13,5% par rapport a 2017 !

e 20 a 25 % de commande publique pour le BTP :
Travaux 40 % + Services 35 % + Fournitures 25%

e 32 % du chiffre d’affaire réalisé en direct par des TPE/PME.
C’était 29,4 % en 2017

(Sources OECP)




2 - La dure reéalité des TPE/PME face a la commande publique




Les facteurs pénalisants




L’acte de construire
de plus en plus complexe

Criteres sociaux
Criteres environnementaux
7 a 8000 textes reglementaires dans la construction




L’eévolution de la commande publique vers
des modes de consultation

et de contractualisation
de plus en plus évolués




Des modes de contractualisation
difficilement accessibles aux TPE/PME

Appels d'Offres en Macro-iot,
Clos et couvert, Entreprise Générale,

Contrats de Conception-Reéalisation, CPE, MPGP...

Offres globales type CPI, DSP etc...




Des offres devenues tres complexes
et necessitant une expertise
souvent pluridisciplinaire

Juridique, économique, technique,
environnementale, organisationnelle,

reglementaire ...




Le déeveloppement des marcheés
globaux porteé par:

Le positionnement amont des grands groupes du BTP
La complexité grandissante de lI'acte de construire
L'affaiblissement des moyens de la Maitrise d’'ouvrage

Le besoin croissant de sécuriser l'investissement et ses
colts de fonctionnement




* 11 Des Maitres d’ouvrages
! & | toujours mieux
‘% organisés pour acheter!

Le développement des structures d’achats

Le numeérique et internet facilitent les consultations
élargies et peu cheres

Le piege de la meilleure offre technique pour le plus
petit prix!
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Des marchés globaux uniquement accessibles en
sous-traitance des Contractants Généraux,

et a des prix souvent trop bas !







Des réeponses existent !
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SAVOIR S'INFORMER EN AMONT

Pré informations par les Maitres d’'ouvrages, presse, banques de données,
etCIll

Organiser une veille sur les Maitre d'ouvrage et leurs opérations

Anticiper les évolutions de son marché!




CHOISIR SES AFFAIRES

Optimiser sa stratégie commerciale et cibler les opérations regroupant les
caractéristiques essentielles suivantes :

- Un Maitre d’ouvrage maitrisant son budget (Intervention d’'un économiste
en amont du dossier)

- Cohérence des criteres de choix avec mon savoir-faire et ma valeur
ajoutée

- Une Maitrise d’ceuvre reconnue comme fiable et sensible a la qualité des
prestations J




S'ORGANISER POUR GAGNER'!

Prendre sa part des offres globales : Rechercher d'éventuels partenaires
pour les réponses en groupement d’Entreprises

S'assurer de la disponibilité des ressources pour réaliser |'offre, ou trouver
des ressources externes additionnelles

Prendre des contacts en amont pour mobiliser : fournisseurs, partenaires,
bureaux d’études, etc...

Planifier le travail et les réunions de synthése avec son équipe




Faire une belle offre c’est un
investissement, ca a un cout !

Alors autant viser juste ...




4 - Le mémoire technique : Comment étre efficace ?




Un bon mémoire technique,
c’est la clef de volte d'une
offre gagnante
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Ma recette
du mémoire technique




Les 7 ingrédients

Lire : Analyser toutes les pieces du dossier
Comprendre : Poser les bonnes questions

Répondre Uniquement aux criteres du RC

Expliquer Ce que lI'on prévoit de réaliser et comment ?

Convaincre : Exposer clairement les avantages de son offre
Rassurer : Résoudre les problemes, clarifier les flous

Présenter : Structurer I'offre, rester clair et concis



Lire toutes les pieces
et les analyser!

Préparer son mémoire technique c’est préparer son
marché et son chantier pour garantir son résultat !

Rigueur, précision, et anticipation pour gagner en
fiabilité et ne pas prendre de risques inutiles

Assurer sa marge en diminuant ses aléas !

Fiabiliser son étude et gagner du temps en préparation



": Comprendre en posant

‘ des questions
.]Z q

Qui est prét a signer un contrat qu’il ne comprend pas ?
Qui est prét a réaliser une prestation floue ?
Qui fait des cheques en blanc ?

Penser aux lecteurs, ménager les susceptibilités, bien
formuler les questions



Répondre aux criteres
du reglement de consultation

Et donc seulement aux questions posées !
Jamais de réponse toute faite : pas de copier/coller
Ne rien oublier, traiter tous les sujets demandeés

Structurer votre mémoire avec les criteres du RC :
Un critere = un chapitre du mémoire



FEXIGE DES
EXPLICATIONS

Expliquer ce que |'on prévoit
¥ de réaliser et comment ?

Matériaux et matériels prévus, et vérifier leur
prescription

Les meéthodes, le planning, les cadences de travail, les
moyens matériels etc...

Choisir dans ses équipes les meilleurs profils de
I’Entreprise (CV de I'’encadrement a jour)

:> Anticiper sa préparation de chantier






Organisation Direction de Travaux
COLLEGE PONTFAVERGER
Lot n"03

LE DEPARTEMEINT

Gestion Contractuelle
Gérant: Andre POIROT

DIRECTION DE CHANTIER
STER MAITRISE D'OUVRAGE
Andre POIRDT
Methodes
d'widcution
EL Quadite

Conducteur de travaux
Alexis MARIN LAFLECHE
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L'importance d’un planning précis
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Offre LHERITIER
08/02/2017

Produire des documents utiles
au Maitre d’ouvrage et a sa Maitrise d'oeuvre

SYNTHESE DES DATES JALONS

ANDRA Reaménagement Carreau de fongage Bure|35)
Lot 25 Chauffage ventilation Tranche T2-11

Planning DCE - A.PN_0ACE.14.0001-1 Planning Offre LHERITIER 8/2/17 Jalons projet de contrat DCE
. ) Durée/ Délais \ ) Durée/ Délais Jalons Délais E——
Date Début Date Fin e Date Début Date Fin Lo Jalons Précadent Objectifs Duvrages [ tiches a réaliser
ADMINISTRATIF
| 5/407] [ 25/417] 0 Tirs] 25/4/17] | 25/4/17] a firs] [RO0 =7 [+] [irs[Signature des marchis [
| /7] [ anaia] 2 firs] 27/4/17] ] 27/4/17] 2 firs] [2on =7 [+] [irs]Os de démarrage période préparation |
[ 4/517] | /5117 7 irs] 4517 | 4/5/17] 7 Jirs] [izo2 T =Trzo1 [+ 7 Tirs[inspections Communes |
[ /517 [ 1ysn7] W [is] 157 ] 11/5/17] 14 [irs| [1203  ]=[1201 [+] 14 Tirs|Remise des livrables attendues aux §13,1 et §13,2,1 |
[ 12/507] [ 2asn7 27 irs] 12/5/17] ] 24517 27 irs| [r208 = [s201 [+] 21 Tirs|[Remise des livrables attendues aux §13,2.2 |
[ 1617 | 1/6/17] B [irs] 1/6/17] | 1/6/17] 8 lirs] [20s T =[s204 [+ 7 Tirs[Fin de péricde de préparation |
OUVRAGES BUREAUX
| 167 176/17] a fir] 1/6/17] 1/6/17] 1 firs] [220  T=7 [+] [irs]Os de démarrage travaux |
| 11.:’5,"18| | }.1.-"5."18| g ire 11."5,"18| | 11.:’5,".18| . irs |1224'I | . |]21I) P 5is |j|'5 Fuu.’r.ilure. des autocontrides [/ démarrage des OPR pour les
locaux socizux

[ 11/5018] [ 18/5/18] 7 [irs| 11508 18/5/18] 7 lirs] 1225 T =[122a [+] 7 Tirs|[Réception des locaus sociaux, |
| 5.-’7;’18| | ?5.-'?!’18| 118 iy 5718 | 25!?_I1R| 419 IS |3225 | . |.IZID + 367 s :'-]rjlrj:;.iut:r@ des autocontrides [ démarrage des OPR pour les
[ as5/1j18] | 1/8/18] 7 [irs] 25/7/18] | 1/8/18] ’ [irs] [227 [ = 1226 [+] 7 Irs | Réception des bureaux |

iy Luc Lenfant Piéce n° T2-11 - P1-MT-8
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Convaincre en exposant
les avantages de son offre

Quels avantages mettre en avant par rapport aux
criteres de choix du RC ?

Faire un chapitre spécifique par critere

Argumenter et documenter vos avantages en restant
simple et concis

Ne pas avoir peur de proposer ses solutions si elles
présentent un vrai plus pour le projet



Rassurer en proposant
des réponses et
des solutions fiables

Quelles prestations importantes restent encore floues ?

Traiter tous les cas, ne pas laisser d'impasses, jouer la
transparence !

Oser prescrire un produit similaire plus fiable

Argumenter sa solution et étre précis dans sa réponse



Soigner la présentation
en restant simple et concis !

Faire un plan logique avec un sommaire
Numeéroter les pages, organiser les chapitres
Préférer des schémas ou des plans

Eviter trop de texte, aérer votre présentation

Organiser votre catalogue de documentations

\V@ﬂ:m mémeoelre technigue
dolt &tre
faclle et agréable & lire !



Les risques

Le pillage de mes idées et de mon savoir-faire
Vouloir en faire trop : Sur-qualité et surcoit dans l'offre
Les mémoires techniques trop complexes et trop gros

Travailler pour rien : Le mémoire technique ne sera pas ou
mal valoriser

Attention aux chantiers a géomeétrie variable !



Les avantages
d’une offre technique travaillée

Un Maitre d’ouvrage et un Maitre d’ccuvre sereins

Un contrat bien ficelé avec beaucoup moins d’aléas pour tout
le monde !

Un meilleur taux de réussite dans les affaires
Une meilleure rentabilité de mes chantiers
La valorisation de mon Entreprise et de mes collaborateurs

De meilleurs rapports MOA — MOE - ENTREPRISES



Pour conclure

Certains travaillent dur.
D’autres travaillent intelligemment.



Luc Lenfant
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